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Atendimento facilita serviços ao cidadão

Para permitir agilidade dos serviços oferecidos pela Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hídricos do Estado (Semarh) o cidadão contará com atendimento online, a partir de amanhã (dia
23), através do endereço eletrônico (www.meioambiente.ba.gov.br ou www.semarh.ba.gov.br). O
atendimento será realizado pelos técnicos da Unidade Ambiental - SAC Barra, de segunda-feira a
sábado, das 8h30 às 10h30. Segundo a coordenadora da Unidade Ambiental, Silvana Maia, a idéia
é esclarecer dúvidas e registrar sugestões e agressões ao meio ambiente. "Essa nova ferramenta
vai facilitar os encaminhamentos de processos e tirar dúvidas do cidadão", garantiu Maia. E-mail -
Solicitação sobre análise prévia de processos de licenciamento ambiental como Autorização
Ambiental (AA), Licença Simplificada (LS), Autorização de Transporte de Resíduos Perigosos
(ATRP), dentre outros, podem ser esclarecidas através do e-mail
(atendimentoonline@semarh.ba.gov.br). O cidadão ainda poderá encaminhar para o e-mail
solicitação de dispensa de processo de licenciamento ambiental. Ascom/Semarh
 (71) 3115.6289/3836
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